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INSTRUTIVO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA DE
PAGAMENTOS NO PORTAL DO SERVICO DE MIGRACAO E
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

INTRODUCAO

Com o autoservigo de pagamentos, pagar as taxas relacionadas ao acto migratério
torna-se mais facil e sem custos adicionais. Em qualquer local com acesso a rede de
internet, podera comodamente emitir a sua nota de liquidacdo, e usando os canais
interbancarios, nomeadamente a rede Multicaixa, Multicaixa express, Internet banking
dos bancos comerciais, poderd pagar e controlar os pagamentos com toda a seguranca.

VANTAGENS

* Autonomia: Acesso imediato ao SME e a Central de Pagamentos do Estado (Portal
de Servicos), e com a possibilidade de realizar o pagamento directo de taxas online,
sem ter que ir ao Banco, ou mesmo antes de ir ao SME;

* Simplicidade, Conforto e Comodidade: Servigo intuitivo e de facil utilizagdo, com
todo o conforto onde quer que esteja, através do seu dispositivo;

* Confidencialidade e Seguranca: Garantia de total sigilo e seguranca nas operacdes
de geracdo da nota de liquidacdo, ao nivel de proteccdo de dados, complementada
com a utilizacao do NIF.
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

Para a geracao da Nota de Liquidacao (Documento que possui a RUPE para

pagamento):

10 PASSO
Usar um navegador de internet para aceder ao site oficial do Servico de

Migracao e Estrangeiros, pelo endereco www.sme.gov.ao, conforme

ilustracao:

# | sme.gov.ao

29 PASSO
ApOs aceder ao site, clicar no menu PAGAMENTO DA TAXA conforme

ilustracao:

GOVERNO DE |
A s sSme.gov.ao

Sobre SME > Servios ~ Legislagdo Comunicagdo ~ Contactos ~

:
e e Q B =
VISTO DE TURISMO
PAGAMENTO DE TAXA ONLINE AGENDAMENTO CONSULTAS FORMULARIOS DIGITAIS REGISTO DE HOSPEDES

EMBAIXADOR DE ANGOLA NA
ESPANHA ENCORAJA O SME NA
PROMOGAO DA LEGISLAGAO
MIGRATORIA
]
Procurar

Wed-caBupBwy @G euD 0

DTI/SME/2024


http://www.sme.gov.ao/

e’m'ﬁ
&

MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

3° PASSO
Encontrard os menus Gerar Nota de Liquidacao, Instrutivo ou em Tabela

de Taxa, basta escolher e clicar no menu desejado, como ilustrado abaixo:

wsio) @ O @ Notdeliuidsgio Pagamen

() hips//wwwsmegov.ao

souent SINE.gov.a0

SERVICO DE MIGRAGAO  ESTRANGEIROS

Sobre SME ™ Senvios * Legisagdo Comunicagdo™ Contactos™

Gerar Nota de iguidagao

4° PASSO

Devera clicar em Aceder ao menu Emissao de Documentos como ilustrado:

Inicirsesdo Novo separacor
@ f 'servicos.minfin.gov.ao/pserv ' b m (I o
& Portal de Servigos

SME

Senvigo de Migragdo e Estrangeifos

Q Pesquisar Servio

3] 9 &

Emiss3o de Documentos Emissdo de Vistos Prorrogagéo de Vistos
Emissio de Documetos Emisso de Vistos Prormogac3o de Vistos

o b d _, g [: ] v A H W* _ A& o QA a0

MacBook Air
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50 PASSO

Cligue em Nova Solicitacao como ilustrado abaixo:

@ DO @ senioribico

7 (6]

senvicos minfingovao/pse

@ Portal de Servigos

A
A §  Servico de Migracdo e Estrangeiros
ocl Servigo: Emissao de Documentos. (})

& Esmeralda C———————0)

Q Pesquisar

A

S d ; Q ] v A B W _1_‘ A e Juo us/oz/uzma

300K Alr

6° PASSO
Devera seleccionar a Moeda(Kwanzas), Modalidade(Normal) e Documento(NIF):

@ DO @ senioPibico X | B Novoseparador x|+

& G O htpss/senvicosminfingov.ao/pserv mdoc_sme : T 3 - O

& Portal de Servigos
b 4 Servigo de Migragéo e Estrangeiros
- Servigo: Emissdo de Documentos. (%)

& Esmenalda C——————)¢,

N° Do 16L

Passaporte Ordinrio

Passaporte 4 favor do menor Jodo

scv®.caBDUsEN R L
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAOQ E ESTRANGEIROS
NOTA IMPORTANTE: No Passo 6° ao prencher o formulario a cima, no campo

Observagoes devera escrever o Nome da Utente Solicita o Passaporte por exemplo no caso de
um menor.

Apos clicar em Gravar aperecerd a figura a baixo, imprimir Nota de liquidacao, clicar em
exportar para baixar o documento ou Imprimir.

6° PASSO

Para Transferir a Nota de Liquidacdo deverd clicar em Exportar ou em Imprimir,
como ilustrado abaixo:

=
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Nota de Liquidacga %
ota de Liquidagao S

[E£:
DADOS DO DOCUMENTO
[Salicitacio Data de Emissda
3056455241 08/0212024

raiF [Meme do Cantribuints cu Designacis

00011531C—==") L )
[Bervigos
[Passaporte Ordindrio
PARCELAS
I Parcela = RuPE |oata vencmeni [situncac |osta Pagarmenis |

1 | 3692246244 602 012 402 003 692 246 70 | osmzz024 | EmmDA | | 30.500,00
Observacies: Passaporte 4 faver do menor Jodo
m:r o dacumento dispanivel em:

Pagamentos = Pay ntos ac Estada
rdorme & RUPE e o Valer

0 talsin eemilide pel Mulicsi faz prova de pagaments.
MULEicaisa 0 Pagamerto pode ser realizads via mullicains ou Bances: BAL BPC, BCI. Allniice, BFA, KEVE, BCA, Standard Bank, BNI, Ecendmica & YETU.

Para efectuar o pagamento da Nota de liquidacdo, poderd faze-lo nos pontos habituias:
Via Banco, ATMS, InternetBanking ou Multicaixa Express, usando a RUPE(Referéncia
Unica Para Pagamentos ao Estado) para pagamento a que foi Imprensa na Nota de
Liquidacdo.
Disponivel na dependéncia a opgao “PAGAMENTOS” da tela principal dos ATM’s:
4+ PAGAMENTOS
o PAGAMENTO DE RUPE
Introducad da Referéncia RUPE de 20 digitos
Introducio do Valor

Nota: Apés o pagamento devera imprimir o Recibo de Pagamento, documento que

serd anexado aos outros documentos para levar ao Posto de Atendimento. Para
imprimir o RECIBO no Portal de Pagamentos como ilustra a baixo:
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o
Para imprimir o RECIBO no Portal de Pagamentos, devera clicar em — como ilustra a baixo:

@) @ B | 0 seorivico x +

& O O htps//senicosminfingovao/psenpu m ¢ ] - 0

-o/sme/emdoc_sme/solicitacao/000115316LA038/5126574 % A {7
@ Portal de Servigos
’. 4 Servigo de Migragdo e Estrangeiros
e Servigo: Emissdo de Documentos| (%

®  Esmeralda de Assuncao Paulo Quitunga ¢

© Detalhe da Solicitagao

3056456241 Kwanza 08/02/2024

Servigo De Migragdo E Estrangeiros

|B Passaporte Ordindrio

Normal Passaporte 4 favor do menor Jodo

& Guia de Pagamentos

Foram encontrados 1 resultados

i Q Proan S ks d ; e a v A n v_’" i“ Ae R QoD cs/oz}zﬂe;i.
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o) @ O @ senigoPibico X (3 Novoseparador

s5/senvicosminfin govao/psenvp

@ Portal de Servigos

{ F Senigo de Migragdo e Estrangeiros
- Sevigo: Emissdo de Documentos. (3

Q Pesquisar

are

! Ger Nublado B Q Froar S d ; e ;] v A ! V.k i‘ A8 OOD oo 0

Aparecera a lista e devera pressionar em Imprimir GPT

Q, Pesquisar
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Este é o Recibo de Pagamento, documento que comprova que o pagamento foi efectuado e que
devera ser entregue junto com os outros documentos no Posto de Atendimento do SME.

EEE

Recibo de Pagamento i

i

[DADOS DO DOCUMENTO
Solicitagio Dats de Emisséo
8391236232 05/06/2023
NIF Nome da Contribuints ou Designagso
000115316LA038 De Paulo Q

servizos
Passaporte Ordinario
PARCELAS
IN° Parcela | [rupe |oate vencmenta Stuagso Data Pagamentn Jvaior

1 | 9149339236 | 602 012 302 009 149 339 78 | 05/07/2023 Il PAGO ) 05/06/2023 | 30.500,00)

Observagies: |A FAVOR DA MENOR JA 0234113 )

[Pagamento do documento dispenivel sm:
Muiticaixa

Pagamentos >> Pagamentos ao Estade
Informe a RUPE e o Valor

0 talso emitido pelo Multicaixa faz prova de pagamento

mMuULElCai=0 IO Pagamento pode ser realizado via multicaba ou Bancos: BAI, BPC. BCI, Atiantico, BFA, KEVE, BGA, Standard Bank, BNI, Econdmico & YETU.

Podera gerar a RUPE para outro tipo de Servico (Emissdo de Vistos e Prorrogacdo de
Vistos) e seguir os passos ja descritos anteriormente:

& G hips//senvicosminfingovao/pservpn % A % Mt % - 0

§, Portal de Servigos

e 1
@ Servigo de Migragdo e Estrangeiros
S

Q Pesquisar Servigo

Informe o ¢

2] 9 &

Emiss&o de Documentos Emisséo de Vistos Pronoga;au de Vistos
Emiss3o de Documelos Emiss3o de Vistos ortogacdo de Vistos

mhﬂ‘.ﬁ'ﬂ@!‘"ﬁj A e QA g0
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