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MINISTERIO DO INTERIOR

SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

DIRECCAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

INSTRUTIVO PARA UTILIZACAO DO SERVICO DE AGENDAMENTO
ONLINE

ARgsEa | STE.gov.ao

Sobre SME~ Servicos~ Legislagio Comunicagdo ~ Contactos ~

SME NO ZAIRE PROCEDE A
DETEN EXPULSAD DE
36 MIGRANTESILEGAISDO
TERRITORIO NACIONAL

EFECTIVOS DO SME NO
MOXICO PARTICIPAM DE
MESA REDONDA

DIRECGAO DOS SERVIGOS DE SAUDE DO
MININT PROMOVE CAMPANHA DE

PARA DIVULGACAO PUBLICA



chipo
Para divulgação pública


MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

INTRODUCAO

A tecnologia segue interferindo de forma positiva nos processos das
instituicoes de todos os segmentos. Para as organizacoes que lidam
com o atendimento ao publico, servicos de filas inteligentes, e
agendamento online sdo cada vez mais utilizados.

Esse ultimo é uma solucdo que pode revolucionar o modo de
atendimento aos utentes, aumentar a organizag¢dao, diminuir as
enchentes, e permitir uma gestdo de tempo, quer seja pelos utentes
como pelos gestores. Diferenciais como agilidade e autonomia sdo
alguns beneficios de implementacgdo do servico.

Também chamado de agendamento web, é uma solucdo que permite
0 utente selecionar o servico que pretende, bem como o posto de
atendimento, o dia de semana e a hora que melhor lhe convém, tendo
a garantia de ser atendido, através de um painel super dindmico e
simples disponivel em um ambiente online.
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

1° PASSO

Usar um navegador de internet para aceder ao site oficial do Servico
de Migracdo e Estrangeiros, pelo endereco www.sme.gov.ao,
conforme ilustracgao:

https://www.sme.gov.ao

2° PASSO
ApOs aceder ao site, clicar no menu AGENDAMENTO, conforme

ilustracao:

GOVERNO DE = o —
ANE5E | BMEgoviao QO -

Sobre SME > Servigos ~ Legislacdo Comunicagdo ~ Contactos ™

[+) ]
VISTO DE TURISMO ONLINE

FORMULARIOS DIGITAIS

SME NO ZAIRE PROCEDE A DETENCAQ E
BXPLI S0 DE 36 IMIGBANTES Il ECAIc DO

GOVERNO DE
ANGOLA Sme
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3° PASSO

Escolher o tipo de acto (hacional ou estrangeiro), o acto (Passaporte
Ordinadrio, prorrogacdo de visto de trabalho, etc...), indicar o posto de
atendimento pretendido, a data partir da qual estara disponivel, o dia
de semana, bem como o hordrio de preferéncia.

Q O -

wll UNITEL & 08:48 CJ wll UNITEL & 08:48

& sme.gov.ao & sme.gov.ao

ANGOrA SIME.gov.ao goveiont | STNE.gov.ao

SERVICO DE MIGRAGAO E ESTRANGEIROS SERVIQO DE MIGRAGAO E ESTRANGEIROS

este servico encontra-se em fase de teste, efeito, o facto serd amplamente divulgado

tao logo estejam as condi¢des criadas para o

efeito, o facto serd amplamente divulgado.
(For favor escolha um acto: N\ fDisponivel a partir do dia
13 Abril, 2022

Por favor escolha um acto:

Tipo de Acto

Nacionais Seg Ter Qua Qui Sex

Acto Pretendido ° ° ° ° °

Passaporte Ordinario De Até

8:00

VOLTAR SEGUINTE

Posto de Atendimento

Luanda - Cazenga

SEGUINTE
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4° PASSO

Nesta etapa o utente tem a possibilidade de escolher a data exata
que deseja agendar, e em seguida escolher o horario, disponivel para
agendar, de salientar que ao selecionar o hordrio pretendido
automaticamente, somos encaminhados para etapa seguinte.

HOMBOMBEVOSNOTRMGH T
MacBook A

«ll UNITEL = 08:49

@ sme.gov.ao

uont | SIIE.gov.ao

SERVICO DE MIGRAGAQ E ESTRANGEIROS

Abril 2022
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59 PASSO

Preencher o formuldrio com os dados requeridos, conforme
ilustracao:

e B g @ b e o

ARESs SME.govao

EOoOEENMT Mg OEmO QR

ol UNITEL & 08:50 ull UNITEL & 08:51
@& sme.gov.ao
& sme.gov.ao

GOVERNO DE Sme,gOV.aO

ANGOLA | jncoo01au0i5n srumcancs ——
Svaort | SINE.gov.ao

SERVICO DE MIGRAGAG E ESTRANGEIROS

Vocé escolheu um agendamento para Nacionais
para Passaporte Ordindrio no Luanda

Cazenga as 10:00 em 13 Abril, 2022, cuja
estimativa de atendimento € 45 min 1

Data de nascimento: Dia *

: " " - Més *
Por favor, forneca os seus detalhes no formulrio Data de nascimento: Més
abaixo para proceder com a reserva

' Nome Completo ‘

Eduardo Cardoso de Pestalosa 2013

Fevereiro

Data de nascimento: Ano *

Telefone * Observacoes

I - 923408282

E-mail *

Eduardo@gmail.com n

VOLTAR SEGUINTE
Confirmar e-mail * n -
\ Eduardo@gmail.com b J
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MINISTERIO DO INTERIOR
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6° PASSO

Na janela seguinte deve-se apenas continuar para concluir o
agendamento:

S
Amgaﬂ sme gov.ao

ul UNITEL 08:51

@ sme.gov.ao

Sovawiont | SITE.gov.a0

SERVICO DE MIGRAGAQ E ESTRANGEIROS

© Pago no local

VOLTAR SEGUINTE
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7° PASSO

Ao concluir o agendamento no portal, receberda um e-mail com os
detalhes do agendamento e em anexo o comprovativo no formato pdf,
documento que deve fazer parte do processo por fazer prova do
agendamento.

MacBook Air

ull UNITEL LTE 00:07 @ 7 22% 1%

@ Caixa de Entrada Q

SME
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

8° PASSO

Ao concluir o agendamento no portal, receberda um e-mail com os
detalhes do agendamento e em anexo o comprovativo nho formato pdf,
documento que deve fazer parte do processo por fazer prova do
agendamento.

EXTEEELEENEEEE .

MacBook Air

ol UNITEL LTE [0}

< e W T

! SME_Comprovativo_Agendamento_1652

Eduardo Mande Francisco

COHfIlIﬂanO damento
Cunene - Ongiva, esteja n antes da

agendamento

Numero do agendamento: 1652

Tipo de acto:

Tipo de servig: orte Ordinario
Data: 6 Abril, 2

Hora:

Local de atendimento: Cun

Detalhes do local de atend

Utente: Eduardo Mande Francisco
Telefone do cliente:

E-mail do cliente:
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9° PASSO

Imprimir o comprovativo de agendamento ou guardar para posterior
impressdo:

ol UNITEL LTE 00:08

X SME_Comprovativo_Agendamento_1652

DATA DO REGISTO

COMPROVATIVO DE AGENDAMENTO N* 1652
NOME

......................
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10° PASSO

Depoi

s de im
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Sslaonado aos demalis dOcomprovativo de age

der aPYesentado a Chegad cumentos que Constgit:damehto deve ser

que tem reserva para 0 ao posto de atendim em o processo para
0 posto naquele dia, h ento, pois fard prova

, hora e local

DATA DO REGISTO

5 Abril, 2022

da - Angola

Rua Amilcar Cabral - Maianga - Luan
+244 222 691 114
hllp:l/\wwu‘..\me.g\w.uo

(‘().\ll'R()\' AT

IVO DE ;\(Gl"..\'l):\.\ll‘lN'l’() N¢ 1652

NOME
Eduardo Mande Francisco
Acto .\Iigntbﬁo pata/hora do Posto de Atendimento Taxa Normal
Agmdamtn(o
Passaporte Ordindrio 6 Abril, 2022 8:00 Cunene - Ongiva KI}().S(K).(X)

inutos antes da hora

hordrio. comparecend® 15m
ada. Deve levar consigo toda documentagao. bem
pente preenchido.

de pemumenc'\a i

Obs.: Pedimos 05 utentes © escrupulos® cumprimento do
agemhda para acautelar eventuais cmmang.imemm 2 entr

como o ormulério digital devidan
gamento de multa em ¢as®

legal nos termos da lei.

0 agendament® ndo isenta O P&
PELA LEGALY

DADE E PELA |NTEGRID:\DE
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