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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

INTRODUCAO

A tecnologia segue interferindo de forma positiva nos processos das
instituicoes de todos os segmentos. Para as organizacoes que lidam
com o atendimento ao publico, servicos de filas inteligentes,
agendamento online, e o acompanhamento de processos (consultas)
online sdo cada vez mais utilizados.

Esse ultimo é uma solucdo que pode revolucionar o modo de
atendimento aos utentes, aumentar a organizac¢dao, diminuir as
enchentes, e permitir uma gestdo de tempo, quer seja pelos utentes
como pelos gestores.

Também chamado de consultas online, é uma solugdo que permite o
utente acompanhar o andamento do seu processo, ter informacgdo
dque que a sua requisicdo foi atendida, e deslocar-se ao posto com a
certeza de que levantard o acto requerido, através de um painel
dindmico e simples disponivel em um ambiente online.
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

1° PASSO

Usar um navegador de internet para aceder ao site oficial do Servico
de Migracdo e Estrangeiros, pelo endereco www.sme.gov.ao,
conforme ilustracgao:

2° PASSO
ApOs aceder ao site, clicar no menu CONSULTAS, conforme ilustragdo:

MATRIZ - chiponguel@gmail.co X

GOVERNO DE

AQamor: | SITLE.gov.ao

SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

()

& sme.gov.ao

A covmon: | STI1€.gov.ao
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ANGOLA
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

3° PASSO

Escolher o tipo de consulta que deseja efectuar (passaporte, visto ou
titulo de residéncia).

1 hitps:/fwawsme gov.ao/Cansul

GOVERNO DE . . :
ANGOLA Smms&gqv.ao Q B = -

sERV 6 T ESTRANGETROS

Sobre SME™ Servigos  Legislagio Comunicagdo ™ Contactos =

CONSULTE COM AS OPGOES A BAIXO

Consuttar Vistas

@& sme.gov.ao

covervone | GIN @, gov.ao

ANGOLA

SERVIGO DE MIGRAGAO E ESTRANGEIROS

CONSULTE COM AS
OPCOES A BAIXO

Consultar Vistos

Consultar Cartdes

Consultar Passaporte
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SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

4° PASSO — CONSULTA DE PASSAPORTE

Nesta etapa o utente tem duas possibilidades de consulta, uma com
base no nuimero do bilhete de identidade, e a outra com o humero do

recibo emitido no acto da solicitacdo do passaporte, conforme
ilustrado nas imagens abaixo:

GOVERNO DE N S—
AANGOLA §me._g0v.aq Q B = -

Sobre SME * Servigos ~ Legislagdo Comunicagdo ~ Contactos ™

Bilhete de indentidade

CONSULTA POR NUMERO DO BILHETE

P09799741LAC

Pesquisar Limpar

A Auamore | SINLE.gov.ao Q O =

SERVICO DE MIGRAGAG E ESTRANGEIROS.

Sobre SME~ Servigos > Legislagdo Comunicagdo ~ Contactos ™

PASSAPORTE

{*Consulte pelas opyes ababxo

Namero de recibo

CONSULTA POR NUMERO DE RECIBO

Pesquisar
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@ sme.gov.ao

{0}
A sovmor: | SINE.gov.ao

SERVIQO DE MIGRAGAO E ESTRANGEIROS

PASSAP ORI

Bilhete de
indentidade

'CONSULTA POR
NUMERO DO BILHETE

0009799741LA046

Pesq Limp

@ sme.gov.ao

A Sovanent | SINE.gov.ao

SERVIGO DE MIGRAGAO E ESTRANGEIROS

PASSAPCIEINS

Ndmero de recibo

CONSULTA POR
NUMERO DE RECIBO

SL0031022/1/2022
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

59 PASSO — RESULTADO DA CONSULTA DE PASSAPORTE

A consulta feita no passo anterior produz o resultado ilustrado
abaixo, ou seja, caso sejam encontrados os dados, é apresentada a
data de captura, data da andlise do processo, a data de emissdo do
passaporte, 0 home correspondente e a humero do hovo passaporte.

Entretanto, caso, o passaporte ainda ndao tenha sido emitido, a data
de emissdo e o numero do passaporte serdo apresentados em branco.

1 MATRI? - chipangue 1 @gmailcc. %

A hittps /v sme gov.aofbilhetemethod/

covoot QTN . gov.ao Q B s -
A sy sme.govao

Sobre SME~ Servicos ~ Legislagio Comunicagdo ~ Contactos ~

PASSAPORTE

RESULTADO DA PESQUISA:

~ome: <N | Nomero Passaporte: 2
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

@ sme.gov.ao

GOVERNO DE
A ANGOLA

SIME gov.ao

SERVIQO DE MIGRAG:

PASSAPORTE

RESULTADO DA PESQUISA:

| Nimero Passaporte:
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

6° PASSO - CONSULTA DE VISTO/CARTAO

A consulta de visto/cartdo também pode ser feita de duas maneiras,
ou seja, com usando o numero do passaporte e a nacionalidade, ou
em alternativa, usando outros detalhes de identificacao, tais como,

hacionalidade, nome, apelido e data de nascimento, como ilustrado
has figuras abaixo:

GOVERNO DE SR B -
ARESIA | BINE govag QB i

Sobre SME ~ Servicos > Legislagdo Comunicagdo ~ Contactos ™

VISTOS

(*jConsult peas opgies aboixo

Passaporte e Nacionalidade

CONSULTA POR PASSAPORTE E NACIONALIDADE

impar

(5 hitpsi/wwwsme gov.ao/consulavistas/

GOVERNO DE - —
AN&sra SME gov.ao QG -

sty

Sobre SME > Servigos = Legislagdo Comunicagdo = Contactos ~

VISTOS

Nacionalidade Nome e Data

CONSULTA POR NACIONALIDADE NOME E DATA DE NASCIMENTO
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GOVERNO DE
A iweEsi Smegovao

VISii@E

Passaporte e
Nacionalidade

CONSULTA POR
PASSAPORTE E
NACIONALIDADE

73118554

ol LTE @

@ sme.gov.ao

covervone | SIN1€.00v.a0
AANGOLA henpies. i

VISTOS

Nacionalidade Nome
e Data

CONSULTA POR

NACIONALIDADE

NOME E DATA DE
NASCIMENTO

IND v

BANDYQPADHYAY

03/03/1970
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MINISTERIO DO INTERIOR
SERVICO DE MIGRACAO E ESTRANGEIROS

7° PASSO - RESULTADO DA CONSULTA DE VISTO

Quando bem-sucedida, a consulta retorna os dados do visto
pesquisado, nomeadamente a data de captura, a data de andlise do
processo, a data de emissdo do visto, o nome do titular do visto e o
numero do visto emitido.

Entretanto, caso, o visto/cartdo ainda ndo tenha sido emitido, a data
de emissdo e o numero do visto/cartdo serdo apresentados em
branco.

() hitps:fmawwsme.gov.aofvisto-nacienalidade/

GOVERNO DE . - -
ANGOLA _gmme;gov.ao Q @ -

IGRACAS T ESTRANGEIROS

Sobre SME > Servigos ~ Legislacdo Comunicago ~ Contactos ™

VISTOS

RESULTADO DA PESQUISA:

) (
Nome: A | MimerodoVisto: 400209130/UALIZ2

GOVERNO DE
A i) Sgne.gov.ao

SERVIQO DE MIGRAGAO E ESTRANGEIROS

VISTOS

RESULTADO DA PESQUISA:

Nome: Al
| Ndmero do Visto:
400209130/UAL/22
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